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A stochastic and integrated model of maintenance 

scheduling, production control and 𝑿̅ − 𝑺𝟐 control chart 

design in deteriorating manufacturing systems 
  

Seyed Mohammad Hadian1 , Hadi Talebi Ghadikolaei2 
1Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering, University of 

Kurdistan, Sanandaj, Iran 
2Department of Master's degree in mathematics, operations research, Science 

and Technology University of Mazandaran, Behshahr, Iran  

 
Abstract 

In this paper, a mathematical model is presented to integrate the 

decisions of maintenance scheduling, quality control and production 

control in deteriorating production systems. The simultaneous 

consideration of these three aspects improves the efficiency of the 

production. In this study, the probability of the state transition follows a 

general distribution. 𝑋̅ − 𝑆2 control chart is applied to monitor the mean 

and the variance of the process. Preventive maintenance and corrective 

maintenance as perfect maintenance actions and minimal maintenance 

as imperfect maintenance action are applied to maintain the process in a 

proper condition. The objective of the integrated model is to plan the 

maintenance actions, determine the optimal values of the control chart 

parameters and optimize the production level to minimize the expected 

total cost of the process per time unit. To evaluate the performance of 

this model, a numerical study is solved and a sensitivity analysis is 

performed on some important parameters of the model. 
Keywords: deteriorating production system, Preventive maintenance, 

production control, quality control.  
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A Heuristic Fuzzy MADM Method as SFVIKOR 

With New Asymmetrical Fuzzy Scales: Shakila (2022) 

& Sheida (2022) and problem solving of Business 

Performance Excellence Assessment according to 

EFQM Model 
 

Saint Francis (Seyed Farid) Sadrizadeh 

E-Lily Adrianne Sahar CEO in Armenia; Imperial College London 

Researcher; PhD in Business Analytics, Post-doctoral in Socio-Economic 

System 

 
Abstract 

Indeed FVIKOR (2011) has presented by Serfim Opricovic (2011) as 

fuzzy MCDM method preferably. In my post-doctoral dissertation has 

been expressing two new modern fuzzy scales as called Shakila (2022) 

& Sheida (2022) well. In this study I am going to introduce new heuristic 

innovative FVIKOR as SFVIKOR (2022) overall and I will solve a 

problem application with name Business Performance Excellence 

Assessment according to EFQM Model individually. Furthermore 

mathematical equations of all FVIKORs (contain SFVIKOR) method 

are the same of Opricovic (2011) method except IFVIKOR, and are 

defined all the variables under uncertainy as TFNs in fuzzy solution 

space inaccurately. This paper scope is about SFVIKOR (2022) that 

both of them, criteria and alternatives evaluation implement by fresh 

asymmetrical fuzzy scale Shakila (2022) and Sheida (2022) more 

closely.  

Key words: SFVIKOR (Sadrizadeh post-doctoral Dissertation, 2022), 

Business Analytics (Sadrizadeh PhD Thesis, 2021), Multi Criteria Fuzzy 

Decision Making Management Model (Opricovic, 2011), 

Entrepreneurship Assessment Model (Arabion et al., 2010; Sadrizadeh 

et al., 2017; Sadrizadeh et al., 2018), Procurement & Purchase 

Management (Bag, 2016, Sadrizadeh MSc. Thesis, 2018), Suppliers 

Evaluation Problem (Abginechi & Zan Jirani Farahani, 2016; Hakimi 

Asl & Ghaderi, 2016), Business Performance Excellence Evaluation (S. 

Aydin & Khahraman, 2012). 
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Modeling overall equipment effectiveness as a key 

performance indicator using deep learning 
 

Nader Asadi1 , Mehrdad Kazerooni2* 

K.N. Toosi University of Technology, Tehran, Iran. 
 

Abstract 

Key performance indicators (KPI) are essential monitoring measures 

that can indicate the performance of an organization in various sectors. 

To ensure progress toward organizational goals and to enhance 

productivity in different areas of an organization, accurate prediction of 

these indicators is mandatory. In operational processes, overall 

equipment effectiveness (OEE) is an essential monitoring indicator that 

can determine the effectiveness of machines. Thus, this study utilized a 

new set of features including planned downtime, unplanned downtime, 

total quantity produced, and total quantity defective for accurate OEE 

prediction, and for this purpose, the deep neural network (DNN) method 

and the long short-term memory (LSTM) method were employed. The 

models were trained based on k-fold cross-validation technique and 

optimal hyperparameters were selected for these methods. The models 

were evaluated and compared based on root mean square error (RMSE), 

mean absolute error (MAE), and coefficient of determination (R2) 

metrics. The results show that the LSTM method outperformed the DNN 

method for OEE prediction. The RMSE, MAE, and R2 metrics of the 

LSTM method are 1.436, 2.477, and 0.954, respectively, showing the 

robustness of the model for OEE prediction.   

Keywords: Key performance indicators, Overall equipment 

effectiveness, Deep learning, Long short-term memory. 
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Investigating the Autocorrelation in Surgical Data 

with Ordinal Outcomes 

 

 
Ramezan Khosravi1*, Hadi Gholinezhad2 

1Department of Chemical Engineering, University of Gonabad, Gonabad, Iran 
2Department of Chemical Engineering, University of Gonabad, Gonabad, Iran  

  
Abstract 

Performance monitoring of care providers is naturally of great 

importance. As in production environment, by use of well-defined 

quality characteristics, we can detect any deviation from the desired 

performance, which can be helpful in avoiding unintended 

consequences as well as in providing valuable information for quality 

improvement of the care delivery system. However, unlike the 

manufacturing processes in which materials are relatively 

homogeneous, there is a considerable heterogeneity in the 

characteristics of patients. To have a fair judgment about the 

performance, the heterogeneity of patients has to be considered. Risk-

adjusted control charts account for this heterogeneity. These widely used 

control charts have been developed on the assumption of independent 

observations. However, some empirical evidence suggests that the data 

related to some of the surgeons have some type of dependence. In this 

paper, we investigated this for surgical data when they have multinomial 

ordinal outcomes. The results showed that the autocorrelation is 

significant. 

Keywords: Healthcare, Risk-Adjusted Control Charts, Parsonnet Score, 

Ordinal Logistic Regression, Proportional odds, Autocorrelation. 
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A Survey on the Coefficient of Variation and 

Multivariate one:Recent Developments and 

Extensions 
 

Seyed Sina Jalali 

Faculty of Industrial Engineering, Azad University, South Tehran Branch 
 

Abstract 

Element of quality with a certain numbers of uses in applicable statistics 

is coefficient of variation (CV).One of the vital concepts of operation 

control in terms of statistic is that an operation with normal distribution 

can not be said to be in control unless it has a continuous mean (µ) and 

variance (𝛔2). It means that a change in the µ and/or the standard 

deviation (𝛔) renders the operation out of control. Methods related to 

control charts:however, have newly been expanded to different sections 

where µ and 𝛔 might not be persistent entire of the time, nevertheless 

the operation is in control.In this instance, the utilization of the CV is 

obviously to be investigated. Universally, it is commonly utilized to 

contrast data groups of various units or means that are widely different. 

Besides, the CV has many implementations in the business. In addition 

to the CV,multivariate coefficient of variation (MCV) can be utilized to 

conveniently compare multiple populations based on more than one 

property, as they allow relative dispersion to be summarized in a single 

index. Contrasting the marginal CVs can conduct to conflict in the 

multivariate environment, that is, when the collation of corresponding 

variability is relied on some features. Therefore in numerous articles and 

implementations, the use of  MCV abstracting the corresponding 

dispersion in one sole index has being recommended so far.In this 

paper,a detailed review on CV and multivariate one has been considered 

in order to lead quality practitioners to novel relevant researches in these 

scopes. 

Keywords: CV, MCV,CV quality chart,MCV quality chart,quality 

control charts performance indices. 
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An improved VSSI Multivariate Coefficient of 

Variation Chart 
 

Seyed Sina Jalali 

Faculty of Industrial Engineering, Azad University, South Tehran Branch 
 

Abstract 

In this paper,an improved version of variable sample size and sampling 

interval multivariate coefficient of variation chart utilizing three 

sampling intervals and two sample sizes ,named the improved VSSI 

MCV chart,is suggested to conquer the weak point of the VSSI MCV 

control chart(varied between 2 sampling intervals and 2 sample sizes) 

and monitor multivariate coefficient of variation (MCV) in detecting 

small and moderate MCV shifts.The suggested chart is prepared 

utilizing the markov chain approach and it is contrasted with the existing 

VSSI MCV chart using the average time to signal (ATS),standard 

deviation of the time to signal (SDTS)  and expected average time to 

signal (EATS) criteria.The performance contrast illustrates that the 

proposed improved MCV chart,outperform the existing VSSI MCV 

chart ,in terms of the ATS and EATS criteria.By letting the sample size 

and sampling interval to be more differed in the VSSI MCV 

chart,process engineers will have better control in process monitoring 

and concurrently can detect an out-of-control signal faster.  

Keywords: Quality Control,Multivariate Coefficient of 

Variation(MCV),Adaptive Control charts,Average Time to 

Signal(ATS),Expected Average Time to Signal(EATS),Markov Chain. 
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Maintenance human resources quality development in 

Parskhodro company 
  

Mahsa Faraj Zadeh1, Mansour Ghorbani2 

1Senior expert of statistical analysis  in Pars khodro car manufacturing 

company 

 2Head of comprehensive maintenance planning department in Pars khodro 

car manufacturing company 

 
Abstract 

Ranking, skill upgrading and succession mechanism, has been the 

subject of discussion and study in industrial and growing companies in 

maintenance since many years ago and over the years, various methods 

have been studied and implemented for leveling people from a skill 

perspective. In the former system of  Pars Khodro Company, the ILU 

instructions were used  for tracking the progress of individual skills 

which did not allow specific skill level allocation to individuals and only 

divided the individual level into I, L, and U. While in the new 

mechanism, skill levels are divided into 4 levels G1, G2, G3 and G4, 

and each person to reach a higher level must first obtain a lower level 

ILU and receive a passing score in the final test.This mechanism is 

defined in such a way that leveled maintenance technicians based on 

seven skills (electric, mechanic, hydraulic, pneumatic, automation, 

fixture, robot) and their knowledge and information in assigned job 

positions after obtaining the necessary points/concessions .Whenever 

technicians reached the highest skill grade (U level in G4 rank) they are 

recognized as a skilled person with special skills.In the achieved  

experience in Pars Khodro about  the implementation of  the above 

instructions, which have been prepared by adapting to Nissan and 

Renault standards, the obtained results show that the process of skill 

development and succession and also the codified planning of personnel 

improvement has been systematized in order to achieve the defined 

goals and acquire the required skills related to job description and the 

needs of the organization. 

Keywords:Ranking, Skills Development, Succession , Skills Levels, 

Maintenance. 
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بررسی تاثیر کلان داده ها بر جذب و نگهداشت مشتریان در مغازه 

ی )مطالعه موردی : سوپرمارکت های های خرده فروشی مواد غذای

 شهر قدس(

 
 مازیار صائمیان

 سمنان صنایع، دانشگاه ایوانکی، دانشجوی دکتری، مهندسی صنایع،

 چکیده 

نامه های نرم افزاری با ظهور فناوری اطلاعات و رشد انفجاری رسانه ها، کانال ها، دستگاه های دیجیتال و بر 

ضای رقابتی فزیادی از داده ها مواجه شدند که این باعث ایجاد یک طی دو دهه گذشته، شرکت ها با حجم 

ژوهش پشدید بین کسب و کارها جهت جذب بیشتر مشتری و افزایش فروش شده است. بنابراین هدف این 

شد. این پژوهش بررسی تاثیرکلان داده ها بر میزان جذب و نگهداشت مشتریان در سوپرمارکتهای محلی می با

ه می باشد. پیماشی و ابزارگردآوری داده ها پرسشنام-ربردی و روش انجام پژوهش توصیفیاز نظر هدف کا

 اسفندتا  همنبجامعه آماری این پژوهش کلیه فروشندگان و مشتریان سوپرمارکتهای شهرقدس در بازه زمانی 

اده ها از دنفر و بصورت تصادفی خوشه ای تعیین شد. برای تجزیه و تحلیل  267بوده و حجم نمونه 1400

تایج نشان می استفاده کردیم. ن لیزرل روش تحلیل مسیر با کمک مدلسازی معادلات ساختاری در نرم افزار

 کلان داده ها بر جذب و نگهداشت مشتری تاثیر مثبت، مستقیم و معناداری دارد. دهد 

 .کلان داده، جذب، نگهداشت، مشتری، خرده فروشی  کلیدواژه ها :
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حلقه بسته پایدار تحت شرایط عدم  نیتأمشبکه زنجیره  طراحی

 در صنعت تایرقطعیت 
 

 2محمد سعیدی مهرآباددکتر  ، 1فاطمه غیرتمند

 تهران علم و صنعت ایران،، دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه ارشد دانشجوی کارشناسی1
  علم و صنعت ایران، تهراناستاد، دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه 2

 ه چکید

ع برخوردار صنای نیتأمحلقه بسته از محبوبیت زیادی در طراحی زنجیره  نیتأمزنجیره دهه گذشته  کیدر 

نعت تایر که و لجستیک در ص نیتأمبسیاری از محققان قرار گرفته است. مدیریت زنجیره  موردتوجهشده و 

را  یریناپذجبرانت و نامناسب انجام شده و خسارا یراصولیغ صورتبهبعد از استفاده این محصول، دفع آن 

که شبکه لجستیکی مناسب و  یاگونهبه استنیز از اهمیت بالایی برخوردار  آوردیمبه بار  زیستیطمحبرای 

هش ضایعات و برای برای کسب سود بلکه برای کا تنهانهکه  یابستهحلقه  ینتأمطراحی یک شبکه زنجیره 

، در این مقاله یک . بدین منظوررسدیمدار است، برای این صنعت لازم و ضروری به نظر رسیدن به توسعه پای

صنعت  حلقه بسته تحت شرایط عدم قطعیت برای ینتأمبرای طراحی شبکه زنجیره  چندهدفهمدل ریاضی 

اف ه است. اهدارائه شد یطیمحستیزعوامل پایداری اعم از اقتصادی و اجتماعی و  درنظرگرفتنتایر، با 

شاخص  یسازنهیمکبعد اقتصادی،  عنوانبهسود کلی شبکه  یسازنهیشیبپایداری مدل پیشنهادی شامل 

 یسازنهیشیبو  یطیمحستیزبعد  عنوانبه نیتأم در سطح زنجیره   ECO-indicator 99 یطیمحستیز

 آوردندستبهو  چندهدفهحل مدل  منظوربه. استبعد اجتماعی  عنوانبه یامنطقهشغلی و توسعه  یهافرصت

 یاعتبارسنجر نهایت به کار گرفته شده است. د افتهیمیتعمبهینه پارتویی، روش اپسیلون محدودیت  یهاجواب

 است. شدهدادهنشانمدل ارائه شده از طریق یک مطالعه موردی در صنعت تایر 

ی زیربرنامه، افتهیمیتعمحدودیت ، اپسیلون م، بازیافتحلقه بسته، پایداری نیتأمزنجیره  کلیدواژه ها :

 تصادفی.
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سازی فواصل بازرسی برای سیستم تامین توان مصرفی در پست بهینه

 توزیع برق

 

 حمید موکدی

 استادیار گروه مهندسی صنایع، دانشکده فنی و مهندسی، دانشگاه صنعتی قم

 چکیده

ی گیرد که از دو مولفهمورد مطالعه قرار میدر این مقاله، یک سیستم تامین توان مصرفی در پست توزیع برق 

ان. خرابی بانک خازنی و ترانس تشکیل شده است. بانک خازنی دارای دو وضعیت است: سالم و خرابی پنه

شود. ترانس شود ولی با کاهش ضریب توان، باعث کاهش عملکرد سیستم میپنهان باعث توقف سیستم نمی

ار کردن خرابی آشکار. هر چند ترانس بعد از معیوب شدن به ک دارای سه وضعیت است: سالم، معیوب و

ف دهد ولی در صورت عدم شناسایی و تعمیر به موقع، خرابی ترانس نهایتا آشکار شده و موجب توقادامه می

خازنی و  های پنهان بانکای، به منظور شناسایی خرابیشود. سیستم، طبق سیاست بازرسی دورهسیستم می

ی کل ای که متوسط هزینهی بازرسی بهینه است، بگونهشود. هدف، یافتن فاصلهس، بازرسی میهای ترانعیب

ی ی کل سیستم بر حسب فاصلهسیستم در یک افق زمانی محدود، کمینه شود. در روش پیشنهادی، ابتدا، هزینه

ی کل ی هزینهشود. سپس، متوسط مقادیر مورد نیاز برای محاسبهبازرسی به صورت ریاضی مدلسازی می

 د.گیری عددی محاسبه خواهند شسیستم، با استفاده از انتگرال

 گیری عددی.ی بازرسی، انتگرالسیستم تامین توان مصرفی، فاصله کلیدواژه ها :
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همگرایی علم و عقل با معنویت؛ با اقتباس از   بهبود کیفیت قلب ها

 کتاب اثر مرکب نوشته دارن هاردی 

 

 

 4، حمید جهانی3، رضا زمانی2، پروفسور سید حسن امین1عربیمریم کلاته 

 رئیس تضمین کیفیت مجتمع صنعتی اسفراین1

 استاد دانشگاه گلاسکو انگلستان2
 مشاور انجمن مدیران صنایع ایران3

 مسئول تضمین کیفیت مجتمع صنعتی اسفراین4

 چکیده

ه در آن ه انسان هایی هستند کچالش اساسی سازمان ها در قرن اخیر، محصولات آنها نیست؛ بلک

تعالی بهبود سازمان ها مشغول به کارند. باتوجه به این رویکرد، دیگر نقطه تمرکز سازمان های م

جلوه می  کیفیت محصولات نیست و بهبود کیفیت انسانها و درنهایت بهبود کیفیت قلب ها است که

حی الاصل کتاب نویسنده مسی -ارن هاردیاهتمامی برگرفته از اندیشه د« بهبود کیفیت قلب ها»نماید. 

انسان باکیفیت را بواسطه کیفیت بخشیدن به قلب، یادآور می شود و  است و پرورش -« اثر مرکب»

ن حسی و بیانگر این موضوع است که قلب به مراتب بیش از یک پمپ مکانیکی، به عنوان یک ارگا

، سال پیش در قرآن کریم 1400 مرکز پردازش اطلاعات، پیچیده عمل می کند. همانطور که

شته باشند که با اندیشیدن به قلب نسبت داده شده است. آیا در زمین گردش نکرده اند، تا دل هایی دا

های قرآنی آن و آن بیندیشند.در این تلاش، با بهره گیری از اندیشه اثر مرکب و اشاره به مصداق

می در قدس قرآن و عمل به احادیث اسلااحادیثی از حضرت علی)ع(، تأثیر اعجاز آیات کتاب م

دارن هاردی تغییر و  مورد توجه قرار گرفته است. ها و جوامع، بیشترها، سازمانکسب موفقیت انسان

که « کایزن»داند واژه ها میهای روزانه آنبهبود هر فرد و یا سازمان را درگرو تغییر فعالیت

 فه استوار است. بر همین فلسها بوده است نیز در واقع ژاپنی موفقیت کلید

 .بهبود مستمر، کایزن، اثر مرکب، انسان با کیفیت، کیفیت قلب کلیدواژه ها :
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 ارزیابی کار و زمان، مطالعه موردی: شرکت قطعات خودرو

 

 2علیرضا نجفی ،*1مینا ولایی

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر، تهران، ایران1
 قطعه سازان سینا، همدان، ایران2

 چکیده

 ق،یدق یبررس ازمندیاست که ن عیصنا یمباحث در رشته مهندس نیتریاز اساس یکیکار و زمان  یابیارز

نحوه استقرار  کار یابی. در بحث ارزباشدیم ینیو ماش یانسان یهاتیفعال هیکل یو منظم بر رو کیستماتیس

در  تیالانجام فع ماندت زم یسنجو در بخش زمان قیبه طور مفصل تحق اتیعمل یها و نحوه توالدستگاه

ی بر روی میزان در این پژوهش، تاثیر تغییر جریان عملیات ماشین .گرددیم یبررس قیبه طور دق ستگاهیا کی

شده بررسی وری، و همچنین تاثیر تغییر در نحوه اجرای عملیات توسط اپراتور بر روی زمان تلفبهره

شده براساس اطلاعات موجود در کارخانه، مانند گردد. پیشنهادات با استفاده از نمودارها و جداول رسممی

شود. این گردد و تاثیر آنها با جداول بهبودیافته مقایسه میماشین ارائه می –به، و انسان  –، از FPCجداول 

ده و نتایج شپژوهش در کارخانه ساخت قطعات خودرو به نام قطعه سازان سینا واقع در شهر همدان انجام 

 اده قرار گیرد.رداستفهای مشابه تعمیم داده شده و موارخانهتواند برای کحاصله از آن می

 وری، استقرار تجهیزات.ارزیابی کار و زمان، بهره کلیدواژه ها :
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 توان گلوگاه وتحلیل تجزیه برای مصنوعی هوش از استفاده

 عملیاتی

  
 3سید رضا سید نژاد فهیم ، 2سیده کبری میرحسینی باغدشتی ،1 فاطمه غلامی گلسفید

  دانشگاه آزاد اسلامی، رودسر، ایرانملش، ا-استادیار، گروه ریاضی، واحد رودسر1
 دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه حسابداری، دانشگاه غیرانتفاعی قدیر لنگرود، ایران2

 گاه آزاد اسلامی، لاهیجان، ایراناستادیار گروه حسابداری، واحد لاهیجان، دانش3

  چکیده 

 در وریهرهب و عملیاتی توان افزایش برای کلیدی ابزاری عملیاتی، توان هایگلوگاه حذف و شناسایی

بزرگ  چالش یک عملیاتی توان هایگلوگاه حذف واقعی، دنیای در حال، این با. است تولید هایسیستم

. معین است مانز هر در ماشین صد چند با کارخانه، پیچیده و پویای انداز چشم دلیل به تلقی می شود. این

 از. دهند ها توسعهگلوگاه حذف و شناسایی به کمک برای را ابزارهایی اندکرده سعی دانشگاهی محققان

 شناسایی برای سستهگ و تحلیلی رویداد سازیمدل رویکردهای توسعه بر تحقیقاتی هایتلاش تاریخی، لحاظ

 مصنوعی، هوش و صنعتی سازیدیجیتالی ظهور با حال، این با. اندشده متمرکز تولید هایسیستم در هاگلوگاه

 هاگلوگاه بردن بین از ایبر مصنوعی هوش از توانمی هاآن در که کردند بررسی را مختلفی هایراه محققان

ها بیان می شود و تلاشهای در این پژوهش نقش هوش مصنوعی در شناسایی و حذف گلوگاه. کرد استفاده

 و بینیپیش( 3) تشخیص،( 2) ی،شناسای( 1) ستهدهای توان عملیاتی به چهار صورت گرفته در زمینه گلوگاه

 شوند.می بندیتجویز طبقه( 4)

 .های تولیدیتی، هوش مصنوعی، سیستمهای توان عملیاگلوگاه کلیدواژه ها :
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کیفیت خدمات و  بهره وری کارکنان با عملکرد بررسی رابطه بین 

 بانک ملت شهر تهرانسازمانی در شعب 

 
 شکر علی

 مدیریت کسب و کار دانشگاه پیام نور کرجکارشناسی ارشد  یدانشجو

 دهیچک

ا عملکرد بکارکنان  یخدمات و  بهره ور تیفیک نیرابطه ب یبررس نیرابطه ب یحاضر با هدف بررس پژوهش

 یهمبستگ و از نوع یفیحاضر توص قیاست.روش تحق رفتهیپذ انجام در شعب بانک ملت شهر تهران یسازمان

د که بر باش یم  450تعداد  بهشعب بانک ملت شهر تهران  روسای هیپژوهش شامل کل یاست. جامعه آمار

ا بر اساس هقرار گرفتند. پرسشنامه  شیماینفر از آنان بصورت نمونه  مورد پ 208اساس فرمول کوکران 

 بیضر ده است واستفاده ش یقبل قاتیپرسشنامه در تحق نیپرسشنامه استاندارد استفاده شده است که مشابه ا

و  931/0و  912/0 بیبه ترت   یسازمان عملکردو  بهره وری کارکنانخدمات و  تیفیپرسشنامه ک ییروا

 یپرسشنامه ها ییایپا بیافزار ضرنرم یاست. در این پژوهش مقدار آلفا در خروج دهیگرد نییتع933/0

د یمحاسبه گرد  906/0و  899/0، 946/0 بیبه ترت     یسازمان عملکردو  بهره وری کارکنانخدمات و  تیفیک

داده ها از  لیلو تح هیتجز یاستفاده شد. برا 20نسخه  SPSS داده ها از نرم افزار لیو تحل  هیتجز ی.برا

 نیاد که بد پژوهش نشان  یها افتهیاستفاده شده است. رسونیپ یهمبستگ بیو ضر یهمبستگ لیو تحل هیتجز

 یبطه  معناداررا رکنان با عملکرد سازمانی در شعب بانک ملت شهر تهرانبین کیفیت خدمات و  بهره وری کا

 وجود دارد

 .تهران خدمات ،  بهره وری کارکنان ، عملکرد سازمانی ، شعب بانک ملت شهر کیفیت :کلیدواژه ها 
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 تیریبرنده و بازدارنده مد شیعوامل پ یبند تیو اولو ییشناسا

  FAHPبا روش  یانرژ

 

 *2اسکندر نگهداری ،1علیرضا انوری

 رانیا دان،یسپ دان،یواحد سپ ،یدانشگاه ازاد اسلام ،ینیکارافر تیریمدعو مد اریاستاد1
 رانیا دان،یسپ دان،یواحد سپ ،یدانشگاه ازاد اسلام د،یکسب و کار جد ینیکارافر تیریارشد مد یکارشناس2

 

 چکیده 

 یگاه هاشده است. بن یکسب و کار به شدت رقابت طیمح کی جادیشدن باعث ا ی، جهاندهه های اخیردر 

را  اتیح شرکت ها، ادامه یو نقاط ضعف برخ یطیمح داتیشدند که تهد کمیو  ستیوارد قرن ب ،یاقتصاد

ازدارنده  ببرنده و  شیعوامل پ یبند تیو اولو ییشناسا"به  حاضر قیتحقاست. لذا از آنها سلب نموده 

 قیتحق نیدر ا پرداخته است.  "رازیش یمیدر شرکت پتروش یفاز یله مراتبسلس لیبا روش تحل یانرژ تیریمد

 یبررس یفاز یبسلسله مرات قیآن ها از طر نیو سپس ارتباط ب نییتع قیتحق یاصل یرهایدر ابتدا عوامل متغ

 یوش سرشمارردادند که با استفاده از  لیتشک رازیش یمیپژوهش را خبرگان شرکت پتروش یشد. جامعه آمار

ده و شش عامل برن شیدهد که عوامل پنجگانه پ ینشان م قیتحق جینفر خبره انتخاب شدند. نتا 10به تعداد 

 میباشند: تنظ یم ریبه صورت ز بیبرنده به ترت شیعوامل پ یرتبه بند وقرار گرفتند  دییبازدارنده مورد تا

 یداخل ای¬آموزش حرفه ،یجخار یها-آموزه ،یداخل های آموزه ،یمقررات خارج میتنظ ،یمقررات داخل

 ،یاطلاعات، اقتصاد ی: فناوربیعوامل بازدارنده به ترت یو رتبه بند ؛یرونیاقتصاد ب ،یاقتصاد درون ،یو خارج

وامل بازدارنده عبا توجه به نواوری تحقیق )حصول مشاهده شده است.  یرقابت ،یکمبود زمان و آگاه ،یتاررف

 ها،یتوانمند ، طیداد تا با توجه به شرا لیتشک یتوان در شرکت کارگروه یراستا م نیدر ا و پیش برنده(،

 مدون شود. یو برنامه ا یذارشرکت هدف گ یتهایو محدود تهایقابل

 .رازیش یمیبرنده، عوامل بازدارنده، شرکت پتروش شیعوامل پ ،یانرژ تیریمد کلیدواژه ها :

  



 

22 
 

 

نوظهور  کشورهای در حسابداری المللیبین استانداردهای پذیرش

 از دیدگاه فرهنگ جوامع

 
 3زینب آقایی ،2 افچاهیدفاطمه رنجبر  ،1 سید رضا سید نژاد فهیم

  استادیار گروه حسابداری، واحد لاهیجان، دانشگاه آزاد اسلامی، لاهیجان، ایران1
 دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه حسابداری، دانشگاه غیرانتفاعی قدیر لنگرود، ایران. 2

 . دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه حسابداری، دانشگاه غیرانتفاعی قدیر لنگرود، ایران 3

 چکیده 

 یک یمال وضعیت در تغییرات و عملکرد مالی، وضعیت مورد در اطلاعاتی ارائه مالی های صورت هدف

 سرمایه یژهو به اقتصادی های گیری تصمیم در کنندگان استفاده از وسیعی طیف برای که است تجاری واحد

 ویژگی از تفادهاس. باشد مفید هستند جهان سراسر در گذاری سرمایه های فرصت و تنوع دنبال به که گذارانی

 ارائه هک شود می مالی های صورت به منجر معمولاً مناسب حسابداری استانداردهای و اصلی کیفی های

 است متفاوت گردی کشور به کشوری از حسابداری استانداردهای این حال، این با. دهد می ارائه را منصفانه

 و قایسهم در مشکل ایجاد و کشورها بین در مالی های صورت کیفیت در تفاوت ایجاد باعث نتیجه در و

 اطلاعاتی ارنتق عدم که حسابداری استانداردهای سازی هماهنگ به نیاز. شود می مالی اطلاعات در شفافیت

 را (IFRS) مالی گزارشگری المللیبین استانداردهای توسعه دهد، می کاهش را ها شرکت و ذینفعان بین

 اما است، شده یدتای تحقیقات در بارها اجتماعی هایسیستم رفتار ریح. تأثیر فرهنگ در تشکند می ضروری

 بر مطالعه ایناجتماعی یکی از عناوین جدید تحقیقاتی است.  ر حسابداری به عنوان یک سیستمب آن اثر

ا تاکید بر فرهنگ جوامع ب مالی گزارشگری المللیبین استاندارد پذیرش با مرتبط های چالش و مزایا شناسایی

 .دارد تمرکز

 .المللی حسابداری، کشورهای در حال توسعه، زمینه های فرهنگیاستانداردهای بین کلیدواژه ها :
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نگرش به و  یوفاداربر  نفلوئنسرهایاعتبار او مهارت بررسی تاثیر 

 ی)مورد مطالعه:رسانه اجتماعمحصول  با نقش میانجی اعتماد

 (نستاگرامیا

 

 2 سودابه پادرگانی   ،*1جهانبخش رحیمی باغملک
 رانیگچساران ، ا ،یواحد گچساران ، دانشگاه آزاد اسلام یبازرگان تیریگروه مد 1

 رانیگچساران ، ا ،یواحد گچساران، دانشگاه آزاد اسلام بازرگانی، تیریمد گروه 2

 چکیده

ه محصول  با نقش بو نگرش  یوفاداربر  نفلوئنسرهایاعتبار او مهارت بررسی تاثیر هدف از انجام این پژوهش، 

 یکاربرد از نوع بر اساس هدف قیروش تحقباشد. می (نستاگرامیا ی)مورد مطالعه:رسانه اجتماعمیانجی اعتماد

اینستاگرام  عیرسانه اجتماجامعه آماری این پژوهش کلیه کاربران است.  یعل -یفیتوصو از جهت ماهیت 

آورد و به روش نفر بر 384نفر ( تشکیل می دهند، به استناد جدول مورگان حجم نمونه برابر 10000)بالای 

)کیم ها پرسشنامه استانداردداده یابزار گردآورنمونه گیری تصادفی ساده مورد پرسش و مطالعه قرار گرفتند. 

 آن ایاییپو  تیریکارشناسان مد متخصصان وپرسشنامه توسط  ییسؤال بود که روا 21شامل  (2021کیم، و

 اساس بر وهشپژ نیدر اشد.  دییتأ 7. 0از  شتریب طیهمه شرا یکرونباخ برا یآلفا بیمحاسبه ضر قیاز طر

ستفاده از نرم افزار ا)با  یفیداده ها از آمار توص لیو تحل هیتجز ی. براشد ارائه فرضیه یک مدل مفهومی با نه

SPSSبا استفاده از نرم افزار  ی( و آمار استنباط(PLS .استفاده شد )ها و برازش مناسب  هیفرض یتمام یافته ها

اثیر معنی داری دارد، تر بر اعتماد اینفلوئنسمهارت و  اعتبار که . نتایج نشان داد کند یم دییرا تا قیمدل تحق

 دارد. تاثیر معنی داری و نگرش به محصول راینفلوئنس ی بهوفادارمچنین اعتماد بوجود آمده بر ه

    .مهارت و نگرش به محصول ی، بر وفادار نفلوئنسرهایاعتبار ااعتماد،  کلید واژه ها :
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 یارزشگذار یروش ها یبند تیجهت اولو یکردیرو هیارا

 انیدانش بن یشرکت ها یها ییدارا

 

 2 یمحمدرضا جعفر ،*1یریشاعظم 

 زدیدانشگاه امام جواد )ع(  ع،یصنا یارشد، مهندس یکارشناس 1
 نور تهران امیدانشگاه پ ع،یصنا یمهندس ار،یاستاد2

 چکیده 

 یا مهشرکت  نیکه ا یدرآمد شیها و افزا نهیهز تیریجهت مد انیدانش بن یدر شرکت ها هیجذب سرما

موسسان و  ای نانیکارآفر دگاهیمهم از د یشرکت ها را به موضوع نیا یتوانند داشته باشند، ارزش گذار

وش ر یبند تیجهت اولو یحاضر، چارچوب جامع قیگذاران مطرح نموده است. در تحق هیسرما نیهمچن

شود.  یم یهمراه نقاط قوت و ضعف روش ها ارائه و بررس ییشرکت ها در بعد دارا نیا یارزش گذار یها

 اتیا مرور ادببمنظور نخست  نیباشد. بد یم یاو کتابخانه یدانیم یبررس نیدر ا هاداده یروش گردآور

 نیبعد ا شوند. در مرحله یم اجاستخر انیدانش بن یشرکت ها یها ییدارا یارزشگذار یروش ها ق،یتحق

ختلف توسط م یروش ها یساز ادهیپ تیبا توجه به کاربردشان و قابل یابیموثر در ارز یارهایمع ،یبررس

با استفاده از  ارهایمع تیوزن اهم نیی. سپس به تعرندیگیقرار م یابیمورد ارز یفاز یخبرگان با روش دلف

ش ها در رو ازیخواهد شد. به منظور مشخص کردن امت داختهپر یفاز یسلسله مراتب لیو تحل هیروش تجز

 جیابر نتاشود. بن یاستفاده م یفاز سینقاط ضعف و قوت روش ها از روش تاپس نییتع نیو همچن ارهایمع

مناسب  یشرو56149/0 یبا فاصله نسب ینقد انیجر لیها روش تنز ییدارا یبدست آمده در گروه ارزشگذار

جهت بهبود  یشنهاداتیپ تیشود. در نها یم یو معرف دییگذاران تا هیو سرما نیکارآفر ازیمورد ن یارهایبنابر مع

 گذار و هیسرما یریپذ سکیر یمناسب برا یدر توسعه شاخص ها ،ینقد انیجر لیتنز ،ییروش نها

 .ارائه شده است نیکارآفر

 یله مراتبسلس لیو تحل هیتجز ،یفاز یدلف ان،یدانش بن یشرکت ها ،ییدارا یارزش گذار کلیدواژه ها :

 .یفاز سیتاپس ،یفاز
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حوزه کسب و سبز در  یسبز و وفادار تیسبز بر رضا یابیبازار ریتأث

 صنعت کاشی استان یزد B to Bکارهای 
 

 پریا فروتن

 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی دانشگاه آزاد اسلامی قشم واحد بین الملل

 

 چکیده 

 جادیسبز ا یطیمح ستیو فروش محصولات ز جیسبز را با هدف ترو یابیبازار یاز شرکت ها استراتژ یاریبس

کار به  کسب و طیمح کیموضوع در مورد مطالعات در  نیاکثر مقالات در مورد اکه یکرده اند. در حال

 یوفادار و تیرضا برسبز  یابیبازار یها یاستراتژ ریبر تاث قیتحق نیدهند، ا یمصرف کننده گزارش م

از  یظرسنجن یها با داده ها هیکسب و کار به کسب و کار تمرکز دارد. فرض طیدر مح یحرفه ا دارانیخر

 تیفیک تیاهم و ریبر تاث جیقرار گرفتند. نتا شیمورد آزما کسب وکار فعال در حوره کاشی استان یزد 148

 یادارو وف تیبر رضا ریتأث نیتر یقو و نیدارد. بارزتر دیشرکت تاک ریمحصول و تصو متیمحصول، ق

 مربوط به تخصص فروشنده بود.

 .سبز یابیبازار یسبز، استراتژ یرمشت تیسبز، رضا یمشتر یوفادار کلیدواژه ها :
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-های تصمیمبا استفاده از روش COVID-19های بندی واکسنرتبه

 گیری چند معیاره

 

 3سیده ذینب ذبیحی ،2 مریم اقبالی زارچ ،*1 الهام احمدزاده

 گروه مهندسی صنایع، دانشکده فنی مهندسی، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران 1

 دانشکده فنی مهندسی، دانشگاه الزهرا، تهران، ایرانگروه مهندسی صنایع، 2

 گروه مهندسی صنایع، دانشکده فنی مهندسی، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران3

 چکیده 

ست. مدتی بعد از پیدایش در سراسر جهان، باعث تلفات مالی و جانی زیادی شده ا COVID-19شیوع 

انتخاب واکسن  در ارتباط با گیرین، تولید شد. تصمیمهای متعددی برای مقابله با آاین ویروس، واکسن

COVID-19است. عوامل متفاوتی بر  کاری سخت و دشوار های متفاوت هر واکسن، با توجه به ویژگی

ه در این پژوهش کهایی موثر است. شاخص COVID-19در انتخاب نوع واکسن  گیریروی تصمیم

اند از: میزان ا عبارتباشد. این معیارهموضوعی گذشته و افراد خبره می، برگرفته از ادبیات استخراج شده است

وسط اثربخشی واکسن، میزان عوارض واکسن، میزان دسترسی به واکسن و مورد تایید بودن واکسن ت

ستفاده از ای طراحی شده و سپس با انامههای مورد نیاز، پرسشآوری دادهکشورهای خارجی. جهت جمع

اند ر این پژوهش انتخاب شدههفت گزینه د اند.بندی شدهها رتبهگیری چند معیاره، گزینههای تصمیمروش

های سپوتنیک. از روشهای فایزر، مدرنا، آسترازنکا، سینوفارم، برکت، اسپایکوژن و ااند از: واکسنکه عبارت

، TOPSIS ،SAWهای است. از جمله: روشها استفاده شدهبندی گزینهمتفاوتی برای رتبه

WASPAS ،MOORA  و MOOSRAترین معیار که مهم ه حاصل شدهستند. در انتها این نتیج

 است. «وفارمواکسن سین»و بهترین گزینه برای ما،  «در دسترس بودن واکسن» برای انتخاب واکسن کرونا، 

 MOORA بندی، آنتروپی شانون،گیری چند معیاره، واکسن کرونا، رتبهتصمیم کلیدواژه ها :
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بررسی رابطه سرمایه فکری با بهره وری نیروی انسانی )مطالعه 

 (موردی : مدرسان مراکز آموزش زبان های خارجه غیردولتی

 
 4میلاد علیزاده ،3نورالدین علیزاده  ،2زینت خدایی، *1سرگیس یوسف

شی و آموزدکتری مدیریت منابع انسانی، مدرس دانشگاه و رئیس بخش پژوهش و تحقیقات مجموعه 1

 پژوهشی اورانوس

ول بخش پژوهش و تحقیقات مجموعه آموزشی ارومیه(، مسئ-دانشجوی روانشناسی عمومی)دانشگاه آفاق2

 و پژوهشی اورانوس

 روانشناس بالینی، ریاست مجموعه آموزشی و پژوهشی اورانوس3

 کارشناس ارشد آموزش زبان انگلیسی، مدیر بخش آموزش آکادمی زبان اورانوس 4

 دهچکی

موزشی زبان های هدف از پژوهش حاضر تعیین رابطه بین سرمایه فکری با بهره وری نیروی انسانی در مراکز آ

 پژوهش ریآما جامعه رسید انجام به همبستگی _ توصیفی روش به حاضر خارجه دولتی ارومیه بود. تحقیق

. بودند ومیهار شهر سطح خارجی های زبان غیر دولتی آموزشی مراکز در خارجی زبان دبیران از نفر (186)

 گیری ونهنم روش از استفاده با که گردید تعیین نفر( 118)  مورگان جدول اساس بر تحقیق نمونه حجم

 فکری سرمایه استاندارد پرسشنامه_1 پرسشنامه دو از ها داده آوری جمع شدند، برای انتخاب ساده تصادفی

. گردید تفادهاس( 1980) گلداسمیت و هدسی انسانی نیروی وری بهره استاندارد پرسشنامه_2( 1998) بونتیس

 کرونباخ آلفای ابطهر از ها پرسشنامه پایایی تاثیر برای. شد تایید نظران صاحب وسیله به ها پرسشنامه روایی

 انسانی نیروی ریو بهره پرسشنامه برای و( 89/0) فکری سرمایه پرسشنامه پایایی برای نتایح. استفاده گردید

 مبستگیه ضریب) استنباطی آمار و توصیفی آمار طریق از ها داده تحلیل و تجزیه. شد محاسبه( 86/0)

سرمایه اجتماعی، )گرفت. نتایج به دست آمده نشان داد که بین سرمایه فکری و مولفه های آن  انجام( پیرسون

ت و ضریب همبستگی و مستقیم اس سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری( با بهره وری نیروی انسانی رابطه معنادار

 پیرسون نیز مثبت بدست آمده.

 . ریبهره وری ،سرمایه اجتماعی ،سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه فک کلیدواژه ها : 
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ها با استفاده از های پیشرفت پروژهمدلسازی رفتار منحنی

 هاشناسی سیستمپویایی
 
 

 2مهدی مرادی گوهره ،*1احسان منصوری

 استادیار گروه آموزشی مهندسی صنایع دانشگاه اراک1
 استادیار گروه آموزشی مهندسی صنایع دانشگاه اراک2

 چکیده

یکی از ابزارهای کارآمد  Sهم در فرایند مدیریت پروژه و منحنی میکی از اقدامات  ریزی و کنترل پروژهبرنامه

ها بوده شناسی سیستمفتاری شناخته شده در پویاییشکل نیز یکی از الگوهای ر Sدر کنترل پروژه است. رفتار 

شود. در این پژوهش با توجه به رفتار های مثبت و منفی در کنار هم ایجاد میی ساختار حلقهکه به واسطه

انباره و جریان ایجاد  در کنترل پروژه، ساختار متناظر با استفاده از نمودارهای علی و معلولی و Sمرجع منحنی 

ه اگر کارهای کارهای مختلف مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. نتایج این پژوهش نشان داد شده و رفت

ی ه، کل بودجهانجام شده تحت نظارت کنترل کیفی کارفرما قرار نگیرد ممکن است پیش از زمان اتمام پروژ

شده باید تکمیل کارهای در نظر گرفته شده تخصیص یافته و پروژه با کمبود منابع مالی مواجه شود بنابراین

های ارسالی از طرف پیمانکار با دقت و تأمل وضعیتحساب صورتتحت نظارت کنترل کیفی باشد و تسویه

 بیشتری صورت گیرد.

 مدلسازی. شناسی سیستم، پیشرفت پروژه،، پویاییSمدیریت پروژه، منحنی  کلیدواژه ها :
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های بورس و اوراق بهادار با استفاده از بندی سهام شرکترتبه

: مطالعه موردی Entropy-SWARA-MOORAرویکرد ترکیبی 

 صنعت استخراج آهن 
 

 

 3سیده زینب ذبیحی ،2مریم اقبالی زارچ ،1 سادات موسوی حصاری زهرا

 ان، ایراندانشجوی کارشناسی،گروه مهندسی صنایع، دانشکده فنی و مهندسی، دانشگاه الزهرا، تهر1

 رانیا دانشگاه الزهرا، تهران، ،یو مهندس یدانشکده فن ،عیصنا یگروه مهندساستادیار،2

 رانیا ا، تهران،دانشگاه الزهر ،یو مهندس یدانشکده فن، عیصنا یگروه مهندسدانشجوی کارشناسی ارشد، 3
 

 چکیده

اقدام ها آنهام های بورس، نسبت به خرید سهای مالی شرکتتوانند براساس تحلیل نسبتگذاران میسرمایه 

گذاران جهت هبه منظور کمک به سرمای گیری چندمعیاره راهای تصمیم. این مطالعه کاربرد تکنیکنمایند

ورس حاضر در باستخراج آهن در این پژوهش پنج شرکت صنعت  .دکنمیبرسی گذاری تصمیمات سرمایه

باشد، هران میهای حاضر در بورس تنعت یکی از قدیمی ترین صنعتند این صانتخاب شدتهران اوراق بهادار 

های مورد ادهدهای کافی در مورد این صنعت موجود است، کند و دادههای منطقی بازار پیروی میاز روند

بدست  های سنجش توسط وزنابتدا وزن شاخصجمع آوری شده است. از طریق برنامه ایزی استاک  نیاز

جداگانه  های مالی  به صورتبا داده Entropy با نظر خبره و همچنین   SWARAتکنیکآمده از طریق 

هت جتعیین شده و سپس با ترکیب نتایج حاصله، وزن نهایی تعدیل شده محاسبه گردیده است، سپس 

   , MOORA, SAW MOOSRA  ,هایاعتبارسنجی مدل پیشنهادی، با به کارگیری روش

WASPAS ,TOPSIS ,Taxonomy, VIKOR ها رتبههای مورد نظر از منظر شاخصشرکت-

زیابی ها مورد ار، تکنیک Spearman یارتبه یهمبستگ بیضر بندی شدند و سرانجام به کمک شاخص

ور و شرکت دهد که شرکت توسعه معدنی و صنعتی صبانقرار گرفتند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان می

گذاران کمک کند ایهتواند به سرمدوم قرار گرفتند. نتایج این مطالعه میصنعتی چادرملو در رتبه های اول و 

 اری اقدام نمایند.گذهای پیشنهادی در این مطالعه نسبت به انتخاب شرکت برتر برای سرمایهتا از منظر شاخص

 . Entropy ،SWARA ،MOORAگذاری، سهام، رتبه بندی، سرمایه کلیدواژه ها :
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مسیریابی وسایل نقلیه با رویکرد تحویل آخرین مایل توسعه مسئله 

 در شبکه توزیع امنی چنل

 

 2رضا سمیع زاده ،1نیلوفر هوشمند

 دانشجوی کارشناسی ارشد، دانشگاه الزهرا، دانشکده مهندسی صنایع1
 استادیار، دانشگاه الزهرا، دانشکده مهندسی صنایع2

 چکیده 

ای خرید جدید را ههمراه با تغییر رفتار خرید مشتریان، ظهورکانالپیشرفت در فناوری اطلاعات و ارتباطات 

خرید یکپارچه و  های آنلاین و فیزیکی را با هدف ایجاد تجربهچنل کانالممکن ساخته است. استراتژی امنی

ه مشتریان بچنل برای تحویل سفارشات کند. توسعه شبکه توزیع امنیبهبود سطح خدمات مشتری ادغام می

ریابی وسیله ، تغییرات زیادی را در بخش خرده فروشی ایجاد کرده است. این مقاله نوعی مشکل مسینهایی

ا استفاده از فروشی از یک مرکز توزیع بهای خردهکند که در آن گروهی از فروشگاهنقلیه را معرفی می

 خرده یهاهفروشگا نیاز ا یمحصولات از برخ ن،یعلاوه بر اشوند. رسانی میناوگان وسیله نقلیه خدمت

 شتریانم یراب هینقل لیو با استفاده از همان ناوگان وسامحصول  یبر اساس در دسترس بودن موجود یفروش

چنل با فروشی امنیاین مطالعه به توسعه مسئله مسیریابی وسیله نقلیه در شبکه توزیع خرده .شوندیم عیتوز

قلیه برای دستیابی ندر این پژوهش دو مسئله مسیریابی وسیله  پردازد.تمرکز بر رویکرد تحویل آخرین مایل می

ادفی ادغام به یک سیستم توزیع یکپارچه با هدف کاهش زمان سفر وسایل نقلیه، تحت شرایط زمان سفر تص

حل، یک اهرشوند. به منظور حل مدل پیشنهادی، یک الگوریتم تجزیه بندرز ارائه شده است. رویکرد می

وجودی بررسی فروشی را با سه سناریو مختلف میک انبار مرکزی و تعدادی فروشگاه خردهسیستم توزیع با 

 اشد. در این پژوهشبهای تولید شده نشان از کاربرد مدل پیشنهادی میکند. نتایج محاسباتی بر روی نمونهمی

دهد ینشان م یدعد یهاشی. آزماشودمی دادهبه نشان  یشنهادیپ کپارچهی عیتوز ستمیاستفاده از س یایمزا

 عیوزت نهیهزدرصدی مسافت طی شده وسایل نقلیه،  45ی با کاهش شنهادیپ کپارچهی عیتوز ستمیکه س

 .دهدیدرصد کاهش م 35را تا  سفارشات

منی چنل، اتحویل آخرین مایل، خرده فروش امنی چنل، خرده فروش آنلاین، شبکه توزیع  کلیدواژه ها :

            .چنل امنیهای سفر تصادفی، مسئله مسیریابی وسیله نقلیه، مسیریابی زمان

 


